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REKLAMACNI RAD

ke smlouvdm o doddvce fotovoltaické elektrarny uzaviranymi spole¢nosti SSP Sales s.r.o.,
IC 06509436, zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 45180,
sidlem 17. listopadu 235, Pardubice 530 02
(dale jen ,Dodavatel”) a jejimi odbérateli (dale jen ,,I'Qéd“)

UVODNIi USTANOVENI

Uzavienim kazdé smlouvy o dodavce fotovoltaické elektrarny mezi Dodavatelem a jeho odbérateli (d3le jen
,Smlouva”) se Rad stava jeji nedilnou soutasti. Veskeré pojmy uvozené pocate¢nim velkym pismenem ve
Smlouvé a shodné v tomto Radu maji ve Smlouvé a v tomto R3du shodny vyznam, pokud jim Rad vyslouné
neprisuzuje vyznam jiny.

Radem se urtuji podminky a 2pUsob uplatnéni prav 2z vad dodané FVE Dodavatelem Odbérateli podle
Smlouwy.

PROCES REKLAMACE A 2JISTENI VADY

Odbeératel je opravneén uplatnit u Dodavatele vadu (ddle jen ,Reklamace”), kterd se vyskytne na dodané
FVE v dobeé 2 let od jejiho pfevzeti dle odst. 4.4 Smlouvy, a to

211 osobné nebo doporutenym dopisem na adrese sidla Dodavatele nebo

21.2  ze-mailové adresy uvedené v z3hlavi Smlouvy (d3le jen ,E-mail odbératele”) na e-mailovou adresu
reklamace@sspc.cz (dale jen ,Reklamaéni e-mail”) nebo

213 na telefonnim Cisle 771 22 SS 33, kdyz v takovem pripadé Dodavatel doporucuje Odbérateli, aby
Reklamaci poturdil alespon zpUsobem dle odst. 2.1.2 Radu.

Odbératel v Reklamaci uvede vlastnimi slovy podrobny popis vady FVE (misto vyskytu vady na FVE,
projevy vady na provozu FVE apod.) a dale jaké vyfizeni Reklamace pozaduje (viz ¢l. 3. R3du). Provedenou
volbu nemd2e Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele, neni-li timto Radem dale stanoveno jinak.

Prijeti Reklamace k jejimu vyfizeni Dodavatel poturdi Odbérateli ihned, nejpozdéji vsak do 14 pracovnich dnd
od dgjiti Reklamace Dodavateli, a to z Reklamacniho e-mailu na e-mail Odbératele. V poturzeni Dodavatel
uvede, kdy mu Reklamace dosla, co bylo jejim obsahem a jaké vyfizeni Reklamace ve smyslu odst. 31 Radu
Odbeératel pozaduje.

Reklamace bude Dodavatelem vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode
dne dojiti Reklamace Dodavateli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Do této lhdty se nezapocitava
doba nutnad k odbornému posouzeni vady a zpUsobu jejiho feseni ve smyslu odst. 2.7 Radu. Nutnost
takového odborného posouzeni oznami Dodavatel Odbérateli z Reklamacniho e-mailu na e-mail Odbeératele.
Po marném uplynuti shora uvedené lhity 30 kalendafnich dnd pro vyfizeni Reklamace ma Odbératel pravo
od Smlouvy odstoupit.

0 vyfizeni Reklamace poskytne Dodavatel Odbérateli poturzeni obsahujici datum a zpldsob vyfizeni
Reklamace, v€etné pfedpokladané doby, ve které dojde k odstranéni reklamované vady. Poturzeni Dodavatel
Odbérateli zasle z Reklamatniho e-mailu na e-mail Odbératele nebo doporuc¢enym dopisem na adresu
Odbératele uvedenou v z3hlavi Smlouvy.

Odbératel je v pripadé Reklamace povinen zdrzet se dalSiho uzivani FVE a z3jistit uchovani FVE ve stavu
ke dni zjisténi vady. To a2 do okamziku posouzeni vady Dodavatelem (popfipadé jim povéfenou osobou).
Odbératel zgjisti po dobu vyfizovani Reklamace nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku $kod na FVE.

Dodavatel Odbératele upozorfiuje, 2e zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované
vady pfimo v Miste instalace, aby bylo vibec mozné ucinit z3ver o jeji povaze a zpUsobu jejiho feseni. 23
timto Ucelem, a posléze i za Utelem samotného odstraneni vady, je Odberatel povinen umoznit Dodavateli
(nebo jim povérené osobé) v pfedem dohodnuty den a ¢as pfistup k Mistu instalace, a vytvofit tomu
odpovidajici podminky. Nebude-li toto umoznéno, pak Dodavatel nebude v prodleni s vyfizenim Reklamace
ani odstranénim vady.

M3-li byt vada odstranéna zpUsobem dle odst. 31 Radu, odstrani ji Dodavatel v pfiméfené dobé po vyfizeni
Reklamace ve smyslu odst. 2.4 3 odst. 2.5 Radu tak, aby plynutim ¢asu Odbérateli nevznikly znacné obtize,
pfitemz se zohledni povaha a Ucel FVE.

Bude-li to vyzadovat povaha vady, Dodavatel pro Ucely odstranéni vady provede demontaz (a po odstranéni
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vady i tav. zpétnou montaz) FVE (nebo jeji ¢asti), a to sam (nebo prostfednictvim jim povérené osoby) a
na své naklady. Po odstranéni vady vyrozumi Dodavatel Odbératele o moznosti provedeni zpétné montaze
FVE (nebo jeji ¢asti), kterou mu v pfiméfené dobé Odbératel v Misté dodani dle Smlouvy umozni. Neutini-li
tak, nalezi Dodavateli za pfipadné uskladnéni FVE (nebo jeji ¢3sti) Uplata v tzv. obuyklé vysi.

PRAVA ODBERATELE 2 REKLAMOVANE VADY
Bude-li na dodané FVE zjisténa vada, m3 Odbératel pravo pozadovat odstraneni vady nasledujicimi zpUsoby:
311 vymenou vadné FVE nebo jeji vadneé ¢asti nebo

31.2  opravou vadné FVE nebo jeji vadné ¢asti.

Dodavatel mU2e odmitnout odstranéni vady zpUsobem zvolenym Odbératelem dle odst. 31 Radu, pokud je
Odbératelem zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srounani s druhym ze zpUsobd dle odst.
31 R3du nepfiméiené nakladny. To bude posuzovano zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu FVE,
kterou by méla FVE bez vady, a s ohledem na to, zda mOze byt druhym ze zpUsoby dle odst. 31 Radu vada
odstraneéna bez znacnych obti2i pro Odbératele. Dodavatel mUze odmitnout vadu odstranit zpusobem
zvolenym Odbératelem dle odst. 31 Radu také tehdy, je-li odstranéni vady nemozné nebo nepfiméfené
nakladneé zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by FVE méla bez vady.

Odmitne-li Dodavatel vadu odstranit ve smyslu odst. 3.2 Radu nebo ji neodstrani v pfiméfené dobé ve
smyslu odst. 2.8 R3du, m3 Odbératel prdvo pozadovat pfimeérfenou slevu 2z Ceny nebo odstoupit od Smlouvy.
Prava dle pfedchozi vety ma Odbératel i v pfipadé, ze:

331 se tatdz vada na FVE objevi opakované nebo svoji intenzitou bude predstavovat podstatné
poruseni Smlouvy, nebo

332 pokud bude z prohlaseni Dodavatele nebo okolnosti zjevne, Ze vada nebude v piiméfene dobé ve
smyslu odst. 3.2 R3du odstranéna nebo tak nebude ucinéno bez znatnych obtizi pro Odbératele.

Odbératel nemze od Smlouvy odstoupit podle odst. 3.3 Radu, bude-li pfedmétna vada nevyznamna. N3
se vSak za to, ze pfedmétnd vada v pfipade, ze bude 2zjisténa, neni nevyznamna.

Pfiméfena sleva ve smyslu odst. 3.3 Smlouvy se urci jako rozdil mezi hodnotou FVE bez vady a FVE s
predmétnou vadou.

Prdva z reklamované vady dle tohoto ¢l. 3. Rddu Odbératel nema, pokud vadu zpUsobil sdm, napfiklad
pouzivanim FVE v rozporu s ndvodem k pouziti. 2a vadu FVE se nepovazZuje jeji opotiebeni zpUsobené
obuyklym pouzivanim FVE.

2AVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Radu je zvefejnéno na webowych strankach Dodavatele www.sspc.cz.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmeéenu Radu, kterd nabude utinnosti nejdrive dnem uverejnéni
aktualizovaného znéni R3adu na webovych strankach Dodavatele uvedeny v odst. 4.2 Radu.

Na z3vazkovy pravni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se uzije znéni Radu platné a uginné ke dni
uzavieni Smlouvy. Pro urfeni platnosti a Ucinnosti R3du dle predchozi véty je rozhodné datum opatreni
Smlouvy podpisy Dodavatele.

Toto znéni Radu je platné a UEinné od 1.5.2023

\V Pardubicich dne Vv dne

Dodavatel Odbératel
SSP Sales s.r.o.
Jednatel spole¢nosti - Mgr. Martina FoSumova
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